Ergebnisse der Konsumentenumfrage
Digitales Weinempfehlungssystem — Erkenntnisse aus einer Befragung von 525
Konsumentinnen und Konsumenten

’yc;w&% wine

Diese Auswertung basiert auf einer Konsumentenumfrage, die im Rahmen meiner Abschlussarbeit zum
Weinakademiker durchgefiihrt wurde. Ziel der Umfrage war es, die Erwartungen, Bedlrfnisse und die
Akzeptanz der Konsumentinnen und Konsumenten gegeniiber einem digitalen Weinempfehlungssystem in
Restaurants zu untersuchen.

An der Umfrage haben 525 Personen teilgenommen. Die nachfolgenden Grafiken zeigen einen kompakten
Uberblick tiber die wichtigsten Ergebnisse und sollen lhnen einen Einblick geben, wie gross das Interesse und
das Potenzial eines solchen Systems aus Sicht der Gaste ist.

Hinweis: Die dargestellten Ergebnisse dienen ausschliesslich zu Informationszwecken im Rahmen dieser Studie. Sémtliche
Daten, Auswertungen und Grafiken sind Eigentum des Verfassers und diirfen ohne dessen ausdriickliche Zustimmung weder
vervielfdltigt noch an Dritte weitergegeben oder veroffentlicht werden.

Basis & Demografie

2267%

24.57%

Wie alt bist du?

4.57%

16.76%

31.43%

Weinkonsum & Verhalten

020-29 Jahre
0 30-39 Jahre
@ 40-49 Jahre
W 50-59 Jahre
W60 Jahre oder dlter

Wie haufig trinkst du Wein?

0.57%

< h

OEinmal pro Woche

O Mehrmals pro Monat
@ Mehrmals pro Woche
M Seltener

H Nie

Welche Weinsorten trinkst du bevorzugt?

14.25%

Mehrfachauswahl méglich

0.18%

28.58%

O Weisswein
O Rotwein

[ Rosé

B Schaumwein

M Ich trinke keinen Wein

Welchem Geschlecht ordnest du dich zu?

0.19%

34.42%

OMaénnlich

O Weiblich

@ Divers

B Mdochte ich nicht
angebhen

In welchen Situationen trinkst du typischerweise

0.98%

Mehrfachauswahl méglich

OZuhause

OIm Restaurant / in einer
Bar

[ Bei Freunden oder
Familie

M besondere
Anldssen/Events

M Sonstiges
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Einstellung zu neuen Weinen

Wie wichtig ist es dir, neue Weine zu entdecken? Mir Wie haufig probierst du bewusst neue Weine aus?

istes...
2.10%

4.03%

01 (gar nicht wichtig) 26.48%
o2 OSehr hiufig

@3 M Gelegentlich

w4 [ Selten
B 5 (sehr wichtig) 56.00% HNie

Was halt dich davon ab, neue Weine auszuprobieren?

3.78%
5.34%

Oes gibt keinen Grund ;-)

@ Die Auswahl ist zu gross /
uniibersichtlich
EIch bin unsicher bei der Auswahl

14.19% M Es fehlt an verstdndlicher
Information oder Beratung

M Ich bleibe lieber bei bekannten
Weinen

O Sonstiges

ODie Preise sind mir zu hoch

Mehrfachauswahl méglich

Verhalten in der Gastronomie

Wie haufig bestellst du Wein im Restaurant? Wie wahlst du deinen Wein im Restaurant
normalerweise aus?

1.15%
5.43%

O Empfehlung des
Servicepersonals

O Eigene Erfahrung
Olmmer 25.87%
B Haufig @ Durch Lesen der Weinkarte
E Gelegentlich
M Selten B Preisorientiert
Nie 24.82%

W Spontan [ zufilligert

Mehrfachauswahl méglich
Wie Uberfordert flihlst du dich bei umfangreichen
Weinkarten?
10.50% 01 (gar nicht iiberfordert)
o2
-

21.569 o3
w4

M5 (sehr Gberfordert)
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Einstellung zu digitalen Lésungen

Hast du schon einmal einen QR-Code im
Restaurant genutzt ( Menii/Bestellung)?

7.82%

OJa, haufig
O Ja, gelegentlich

@ Selten

49.43% | Nie

QR-Code fiir den passenden Wein

7;/%%0./@&

Wie offen bist du gegentiber digitalen Losungen
im Restaurant?

5.33%

O 1 {gar nicht offen)
o2
o3
w4

23.81% W 5 (sehr offen)

Stell dir vor, du scannst im Restaurant einen QR-Code und wirst durch ein spielerisches System (z. B. Fragen zu Geschmack,
Stimmung oder Essenswahl) gefiihrt, das dir passende Weine empfiehlt.

Wie attraktiv findest du ein solches System?

5.73%

25.19% 01 (Uberhaupt nicht attraktiv)

29.77%

M5 (sehr attraktiv)

Was wiirde dich besonders daran ansprechen?

3.04%

DO Einfache und schnelle

Weinauswahl
O Spielerischer Ansatz

B Moglichkeit, neue Weine zu
entdecken
W Zeiterspamis

B Unabhangigkeit vom

Servicepersonal
O Sonstiges

Mehrfachauswahl méglich

Ich glaube, dass ein solches System mir helfen
wiirde, neue Weine zu entdecken.

7.43%
15.05% O1 (iberhaupt nicht zu)
o2
@3
m4

W5 (voll und ganz zu)

Wie wahrscheinlich wiirdest du ein solches
System nutzen?

3.44%

O Sehr wahrscheinlich

O Eher wahrscheinlich

@ Unentschieden

B Eher unwahrscheinlich

B Sehr unwahrscheinlich

Was konnte dich davon abhalten, ein solches
System zu nutzen?

O Zu kompliziert in der

Anwendung
O Bevorzugung personlicher

Beratung
[ Geringes Vertrauen in digitale

Empfehlungen
M Datenschutzbedenken

W Wirkt unpersonlich
21.77%
Oes gibt keinen Grund ;-)

O Sonstiges

Mehrfachauswahl méglich

Ich glaube, dass ich durch ein solches System
haufiger neue Weine bestellen wiirde.

01 (iberhaupt nicht zu)
oz
@3
4

W5 (voll und ganz zu)
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